POLITICA DE PRIVACIDAD

OBJETIVO DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta Politica de Privacidad establece las formas y la manera en que, la compaiiia,
puede recopilar y utilizar informacion personal sobre usted.

La empresa le ruega que lea detenidamente esta Politica de privacidad ya que contiene
informacién importante sobre qué esperar en cuanto a como recopilamos vy utilizamos
informacién personal sobre usted.

A menos que el contexto lo exija de otra manera, los términos en mayusculas no
definidos en esta Politica de Privacidad seran como se definen en las Condiciones
Generales, las cuales, para evitar dudas, también se aplican y Usted necesitard leer y
entender las Condiciones Generales ademas de esta Politica de Privacidad.
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QUE TIPO DE INFORMACION RECOGEMOS Y USAMOS DE SU INFORMACION

Sus datos personales (es decir, cualquier informacion sobre Usted desde la cual Usted
pueda ser identificado personalmente, como Su nombre, direccién, nimero de
teléfono o direccion de correo electrénico, y que se menciona en esta Politica de
Privacidad como "Su Informacion" seran procesados por nosotros (Incluyendo a
cualquiera de nuestros agentes y / o empleados) y (en su caso) cualquier otra empresa
de nuestro grupo de empresa y / o nuestros socios y subcontratistas, de acuerdo con
esta Politica de Privacidad.

Al registrarse como usuario de nuestros Servicios (o completando parcialmente el
formulario de registro), utilizando los Servicios, de lo contrario utilizando la pdgina
web, o enviandonos una consulta a través de la pagina web o por teléfono, Usted
reconoce que ha leido y acepta los Términos de esta Politica de Privacidad y que Usted
consiente al uso de Su informacién por nosotros y (donde corresponda) cualquier otra
compafiia en nuestro grupo de empresa y / o nuestros socios y subcontratistas, de
acuerdo con esta Politica de Privacidad.

Si Usted no desea proporcionar Su Informacién sobre la base establecida en esta
Politica de Privacidad, Usted no debe ingresar la informacién relevante en los espacios
proporcionados en ninguna parte relevante de nuestra pagina web, ni proporcionar su
Informacién a nosotros por teléfono o de otra manera. Sin embargo, si no proporciona
dicha informacion, es posible que no se le permita '_b pueda hacer mpleto de la
parte relevante dé fos Sefvicios. .+ = FE - .

Si en algun momento desea que dejemos de procesar su informacidn para cualquiera
de los propdsitos establecidos en esta Politica de privacidad, debe ponerse en contacto
con nosotros y tomaremos las medidas necesarias para dejar de hacerlo. Tenga en
cuenta que esto puede significar que su cuenta tendrd que ser cerrada.

Tenga en cuenta que si bien los servicios pueden contener enlaces a paginas webs y
aplicaciones operados por terceros distintos de nosotros, no somos responsables de
las practicas de privacidad ni del contenido de dichas paginas webs o aplicaciones.

Cuando elija por abrir nuestro sitio o la aplicacién de software relacionada, el software
de notificacion también se puede descargar en su dispositivo de acceso. Esto nos
permite enviarle notificaciones sobre nuestros servicios directamente a su dispositivo
de acceso, por ejemplo, para informarle sobre nuevas caracteristicas, actualizaciones,
comunicaciones de servicio, ofertas y promociones. Al permitir la apertura de nuestro
sitio web o servicios, usted acepta recibir notificaciones. Si prefiere no recibir estas
notificaciones, debera configurar manualmente la notificacién desde su Dispositivo de
acceso (como la configuracion de navegador o notificacion en el movil)



COMO UTILIZAMOS SU INFORMACION
Recogemos su informacién con el fin de:

Habilitarnos para configurar su cuenta para que pueda utilizar todas las funciones de
los servicios, como acreditar su cuenta con fondos, realizar apuestas y jugar
permitiéndonos recibir preguntas y comentarios de usted a través de nuestro Centro
de ayuda en linea y que podamos responder a ellos cumplir con las regulaciones
pertinentes relativas a su registro, por ejemplo, completar los cheques de verificacion
de edad

Ademas de los propdsitos generales identificados en el parrafo anterior, utilizaremos
Su informacién, incluyendo el intercambio de Su Informacidn con nuestros terceros
gue procesan los datos (incluyendo, cuando corresponda, Su Informacién) en nuestro
favor, para:
Configuracion, operacién y administracion de su cuenta proporcionar cualquiera de los
servicios que nos sean solicitados, y para cualquier propdsito adecuado relacionado
con dicha provisién verificacion de la exactitud de su informacién, incluida la
revelacion de dicha informacién a terceros (incluidas las instituciones financieras, la
verificacion de la edad y las agencias de informes de crédito) en relacidn con tales fines
(un registro de la busqueda se conservara y el tercero puede utilizar la informacion
Para ayudar a otras companiias con fines de verificacion)

Analizar y registrar 'su uso de los servicios y las paginas web col11 de mejorar
nuestros productos’y la\forma‘en queﬂfredemos los’servicios.

Preparacion y visualizacion del material y contenido del marketing individualizado

El envio periddico de comunicaciones por escrito a Usted para anunciar importantes
cambios de servicio, actualizaciones de problemas técnicos y cambios en las
Condiciones Generales (que incluye esta Politica de Privacidad).

Cumplir con nuestros deberes regulatorios, obligaciones y responsabilidades.

La investigacién de sospechas ilegales, operaciones fraudulentas u otros impropios
relacionados con los servicios.

La denuncia de un delito o delito sospechoso, incluido el lavado de dinero o cualquier
otro fraude

Cualquier otro propdsito que sea necesario para el cumplimiento de nuestras
obligaciones contractuales con usted

Podemos almacenar y procesar su informacidon en nuestros propios sistemas de
tecnologia de la informacidn o en sistemas propiedad de terceros que pueden
almacenar y procesar su informacién en nuestro nombre.

Nosotros (y cualquier otra empresa en nuestro grupo de la empresa) no le enviaremos
informacion no solicitada relacionada con ofertas comerciales o anuncios de terceros.



Nosotros (y cualquier otra compaiiia en nuestro grupo de la empresa) podemos utilizar
su apellidoy / o nombre y regidn para la publicidad o los propdsitos promocionales.

Para fines de prevencion o deteccidn de delitos, asi como juegos de azar responsables,
podemos complementar la informacién que Usted nos proporciona con informacién
gue recibimos de terceros o recopilar mediante el acceso a fuentes de terceros,
incluyendo (sin limitacidn) la informacion publicada en el Internet sobre o por Usted,
por ejemplo en redes sociales y sitios de redes sociales.
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ACTUALIZACION DE SU INFORMACION

Puede actualizar o eliminar su informaciéon en cualquier momento poniéndose en contacto con
el Servicio de atencién al cliente. Sin embargo, se nos puede requerir una copia de un
documento de validacidn antes de continuar con la solicitud.

Podemos rechazar solicitudes de revelacién o eliminacién de su informacién que no sean
razonables o extremadamente poco razonables (por ejemplo, porque requieren un esfuerzo
humano o técnico desproporcionado o requieren cambios significativos en nuestros procesos y
tecnologia e inciden en nuestra capacidad para proporcionar los servicios).
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SEGURIDAD DE INFORMACION

Nos esforzamos por proteger su informacién y nuestros servicios de acceso no autorizado o
alteracion de su informacidn. Esto incluye el uso de varias medidas de seguridad para proteger
Su informacion en poder de nosotros o en nombre de nosotros y la revision continda de
nuestras prdcticas de procesamiento, almacenamiento y procesamiento de informacién.

Sujeto a los usos descritos en esta Politica de Privacidad, haremos todo lo posible para tratar
toda su informacion con estricta confidencialidad y tomar todas las medidas razonables para
mantener su informacion personal segura una vez que se transfiera a nuestros sistemas. Sin
embargo, internet no es un medio seguro y no podemos garantizar la seguridad de los datos
gue divulgue en linea. Usted acepta los riesgos de seguridad inherentes de proporcionar
informacidn y negociar en linea a través de internet y no nos considerara responsables por
cualquier incumplimiento de seguridad a menos que esto se deba a nuestra negligencia o
incumplimiento voluntario.
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DIRECCION IP

Su navegador también genera otra informacion, incluido el idioma en el que se muestra la
pagina web y su direcciéon de protocolo de internet ("direccion IP"). Una direccién IP es un
conjunto de nimeros que se asigna a su ordenador durante una sesién de navegacion cada vez
que inicie sesidn en internet a través de su proveedor de servicios de internet o su red (si
accede a internet desde, por ejemplo, un ordenador en el trabajo). Su direccion IP es
registrada automaticamente por nuestros servidores y utilizada para recopilar datos de tréfico
sobre los visitantes de nuestra pagina web. También usamos su direccién IP para ayudar a
diagnosticar problemas con nuestro servidor y para administrar nuestra pagina web. No
usamos su direccion IP para identificarlo personalmente.
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